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 ارتباطات در گروه، تیم و سازمان
 ارتباطات چیست 

 .تبادل اطلاعات و معنی •
 .و واضح باشد فهمقابل هر دوکه برای  یا گونهبهانتقال اطلاعات از فرستنده به گیرنده  •
 .کنندیمبه ارسال و دریافت معنی کمک  ،فرایندی است که طی آن افراد از راه انتقال علائم پیام •
 نیقیبهتکوین معناست و تکوین معنا در گرو فهم و به اشتراک گذاشتن آن است.    ندیفراارتباطات   •

ارتباطات  می لذا  نخواهد داشت،  ارتباطات، سازمانی وجود  بدون  نمود  بیان  رکن   نیترمهمتوان 
زند. ارتباطات سازمانی،  هم پیوند می  را به  هاسازمان  تاروپودکه    ؛ چراهاستسازمانپدیدارشدن  

  ی هاارگانعات و تبادل معانی به افراد و  لا آن سیستمی را برای گرفتن اط لهیوسبهست که  ا  یندیفرا
کنند که در آن، ارتباط، ناظر به روابط کاری کارکنان  اندازی میمختلف در داخل و خارج سازمان راه

 .است ندیفراو مدیریت ارتباطات سازمانی، مدیریت این  استدرون یک سازمان 
 

 اهمیت و ماهیت ارتباطات سازمانی  
های اعضای  سازمان یک سیستم همکاری است و تحقق اهداف سازمانی نیز در نتیجه مجموعه فعالیت

سازمان    ریپذامکانآن   ارتباطی  بود. شبکه  فعالیت  عنوان بهخواهد  این  اعصاب سازمان  را سیستم  ها 
 .کندهماهنگ می

ایجاد انگیزه در کارکنان و درک و رفع نیازهای    ،انجام امور سازمانیموجب تسهیل    مؤثربرقراری ارتباطات   
 .شودیمآنان  

هدف از برقراری ارتباطات ، ایجاد تغییرات لازم در رفتار و تغییر در آن دسته از شرایطی است که سازمان   
 .بر آنها کنترل دارد

گردد و برعکس ارتباطات نیروی انسانی میارتباطات مؤثر موجب افزایش کارایی، اثربخشی و کیفیت کار  
همراه    داشته و حتی تحلیل رفتگی شغلی را به  به دنبالغیرمؤثر، خستگی جسمانی و ناکامی عاطفی را  

 . آوردمی
 

 برخی از دلایل اهمیت ارتباطات در گروه و تیم کاری
 تیم و گروه ضایاع ازیموردناطلاعات  ساختنفراهم  .1
 گسترش نگرش اعضای تیم و گروه .2
 افزایش هماهنگی و رضایت شغلی میان اعضا  .3
 و ضروری برای انجام همه وظایف رهبر تیم و گروه ونددهندهیپعامل  .4
 .شودیمدرصد از وقت رهبران تیم و گروه صرف برقراری ارتباط با دیگران  ۸۰بیش از  .5

 

https://www.novinlive.com/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85-%d9%be%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%db%8c-%da%af%d8%b1%d9%88%d9%87-%d9%88-%d8%aa%db%8c%d9%85/
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 در گروه و تیم  ژه یوبهنقش ارتباطات چیست 
 : اند ازها عبارتکند. آننقش ایفا می  ۴در یک گروه یا سازمان ارتباطات 

 کنترل .1
 ایجاد انگیزه  .2
 ابراز احساسات  .3
 ارائه .4

  
 یک الگوی ارتباطی

 :مدل فرایند ارتباطات بدین صورت است نیترساده 
  

 
 
 
 
 
 
 
 رایند ارتباطات ف
 :زیر نمایش داد صورتبه توانیم فرایند تبادل پیام بین فرستنده و گیرنده را  
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 فرایند ارتباطات الگوی 
 :از اندعبارتعناصر فرایند ارتباطات  
 فرستنده – ۱ 

 .خواهد مفهومی را منتقل کندمنبع پیام که می
 گیرنده  – ۲ 
 .مخاطبی که قصد انتقال پیام به او وجود دارد 
 مفهوم ذهنی پیام – ۳ 
 .که قرار است منتقل شود یاشهیاندفکر و  
 رمزگذاری  – ۴ 
 .فرستنده به نماد عینی پیام موردنظرتبدیل مفهوم ذهنی  
 کانال ارتباط یا رسانه  – ۵ 
 وسایل و مجاری ارسال پیام  
 دریافت پیام  – ۶ 
 .رسیدن پیام به گیرنده یا مخاطب 
 رمزگشایی – ۷ 
 .پیام به مفهوم ذهنی توسط گیرنده کردنل یتبد 
 ادراک پیام – ۸ 
 .به مقصود فرستنده بردنیپتعبیر و تفسیر پیام و  
 پارازیت یا اختلال  – ۹ 
 .ارتباطات بکاهد ندیفراهر عاملی که از اثربخشی  
 بازخورد  – ۱۰ 
 گیرنده در مقابل پیام  یهاواکنشابراز نظرها و  
  

 :نکته
اثربخشی ارتباطات تا حدود زیادی به ” اعتبار منبع” در نزد گیرنده پیام بستگی دارد. اعتبار منبع نیز   

 .”” تخصص و خبرگی” و ” قابلیت اعتماد :دو ویژگی آن قرار دارد ریتأثتحت
 و دوجانبه   جانبهکیارتباطات  
 :پیام دو نوع است کنندهافتیدر العملعکسارتباطات از نظر چگونگی  
 ( هیسوکی) جانبهکیارتباطات  – ۱ 
 .العمل گیرنده پیام بیان نشودارتباطاتی است که در آن بازخورد وجود ندارد. یعنی عکس 
 )دوسویه(  دوجانبهارتباطات   – ۲ 
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را ارتباطاتی است که در آن بازخورد وجود دارد. این در صورتی است که گیرنده بتواند نظرهای خود   
 .درباره پیام به اطلاع فرستنده برساند و به پیام ارسالی واکنش نشان دهد

 دوطرفه و   طرفهکیمقایسه ارتباطات 

 
  ارتباطات سازمانی 

 تعریف ارتباطات سازمانی  
به تبادل اطلاعات و معنی    هامیتو    هاگروهارتباطات سازمانی فرایندی است که طی آن مدیران یا رهبران   

 .پردازندیمبا افراد و واحدهای داخل و خارج تیم یا گروه یا سازمان 
 انواع مسیرهای ارتباطی  

 انواع مسیرهای ارتباطی 
 :اندنوعانواع مسیرهای ارتباطی سه  ،سازمانی مراتبسلسلهبر اساس جهت ارسال پیام در سطوح  
 ارتباطات افقی  – ۱ 
 .کاری متعددی که در یک سطح سازمانی قرار دارند یهاگروهارتباطات بین واحدها و  
 ارتباطات عمودی  – ۲ 
سازمانی )بین مسئولان و کارکنان در یک حوزه کاری از سازمان    مراتبسلسلهارتباطاتی که در یک خط   

 :شود و خود بر دو نوع استیا گروه( ایجاد می
تر سازمانی جریان ارتباطاتی که از یک سطح بالاتر به یک سطح پایین  : نییپابالابهارتباطات از   •

 .هانامهنییآ ها،بخشنامه ،. مانند دستورات ابدییم
ارتباطاتی که از سطوح پایین شروع و به سطوح بالاتر سازمان جریان  : بالابهنییپاارتباطات از   •

 .هادرخواستپیشنهادها و   ها،گزارش. مانند ابدییم
 ارتباطات مورب  – ۳ 
 .)بین دو حوزه متفاوت( یمراتبسلسلهاما نه در یک خط  ،ارتباطات بین دو سطح متفاوت سازمانی 
 ارتباطی در سطح سازمان یهاشبکه 
 :ساختار و عملکرد دو نوع هستند ،ارتباطی سازمان از نظر شکل یهاشبکه  
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 .شوندیمکه در اثر تعاملات غیررسمی افراد ایجاد  ییهاستمیس :یررسمی غ یهاشبکه –الف  
 .ند یآیمبه وجود   یسازمانیرسمکه در اثر فرایندهای  ییهاستمی س :رسمی یهاشبکه –ب 

 ی ررسمیغ  ارتباطات یهاستمیس –الف  
روابط    ییهاستمیس  ایجاد و توسعه  اثر  ایجاد   یررسمیغکه در  تیم  یا گروه و  بین اعضای سازمان  در 
 .شوندیم
 :از اندعبارتدر سازمان  یررسمیغارتباطی  یهاشبکهانواع  
 یارشته یهاشبکه – ۱ 
مل  عااطلاعات دریافتی از    ،عوامل انتقال اطلاعات در امتداد یک خط قرار دارند و هر یک از این عوامل 

 .دهدیمقبل خود از را به عامل بعدی انتقال 
 های انشعابی شبکه – ۲ 
 .کندیمو آنها را بین بقیه اعضا منتشر   آوردیمیکی از عوامل انتقال ، اطلاعات را به دست   
 شبکه تصادفی  – ۳ 
 .سازندو همین ترتیب منتشر می کنندیمبه طور تصادفی اطلاعات را دریافت  دهندهانتقالعوامل  
 ی اخوشه ی هاشبکه – ۴ 
 .دهدیمرا به آنها   موردنظرو اطلاعات  کندیمهر عامل انتقال اطلاعات ، عوامل دیگری را انتخاب  

 
 ی ررسمیهای ارتباطات غانواع شبکه

 
 رسمی  ارتباطات یهاستمی س –ب  
 .سازمانی است  یندهایفراشامل مجاری رسمی تبادل اطلاعات مربوط به انجام وظایف و  
 : از  اندعبارتهای ارتباطات رسمی انواع شبکه 
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 ( یارهیداای ) شبکه حلقه – ۱ 
ارتباطات ممکن است از هر طرف آغاز گردد. این شبکه بیانگر سیستم ارتباطات جانبی است و در آن   

 .وجود ندارد ، رهبر مرکزی داشته باشدفردی که نقش یک 
 شبکه چرخی )متمرکز(  – ۲ 
  توانندینمولی زیر دستان    ،در این الگو یک رهبر مرکزی وجود دارد که با هر یک از زیر دستان ارتباط دارد  

 سنتی سازمانی(  ینمودارهابا یکدیگر ارتباط داشته باشند )
 ای شبکه زنجیره – ۳ 
ای است که در آن هر فرد فقط با یک نفر دیگر تعامل دارد و دو فرد در اول و  حلقه حالت باز شده شبکه  

 .دهندیمبار انتقال اطلاعات را کاهش  ،آخر زنجیره 
 ( یاشاخهسهشکل )  Y شبکه  – ۴ 
 .در این شبکه یک عضو متخصص با یک مدیر اجرایی در کنش است 
 جانبه همهشبکه  – ۵ 
 .به طور مستقیم با یکدیگر تبادل اطلاعات و تعامل کنند توانندیمهمه افراد  

 های ارتباطات رسمی انواع شبکه
  

 :نکته
سرعت ارتباطات   ،رسمی هر چه امکان تعامل مستقیم بین افراد بیشتر باشد  یهاشبکهدر   .1

 .شودیمرهبر )محور ارتباطات( کمتر  عنوانبهروحیه افراد بهتر و نقش فردی  ،بیشتر
 .دارد یمراتبسلسلهشبکه متمرکز ساختاری  .2
شبکه   .3 استفاده    جانبههمهاز  و   شودیمهنگامی  است  زیاد  نوآوری  و  خلاقیت  به  نیاز  که 

 .محدودیت زمانی هم وجود ندارد
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 ی فردانی مارتباطات  
   یفرد انیم ارتباطات 
 .تبادل اطلاعات و انتقال معانی میان دو نفر و یا افراد یک گروه یا تیم است ندیفراشامل 

  
 ی فردانیم انواع ارتباطات 

 ارتباطات کلامی  – ۱ 
 مزایا: سرعت در ارتباطات و امکان بازخورد  •
 .کندیمچون پیام از چندین نفر عبور  ،معایب: امکان تحریف پیام •

 ارتباطات نوشتاری – ۲
هستند. امکان مراجعه مجدد به آنها وجود دارد.   و ضبط   قابل ثبت مزایا: ملموس و عینی و   •

و پشتوانه منطقی بیشتری  یشیاندژرف بادقت،بلند و پیچیده مناسب است.  یها امیپبرای 
 .شودیمآماده 

 بازخورد  عدم –معایب: زمان بر  •
 یرکلامیغ ارتباطات  – ۳

ارتباط    ،جملات  دیتأکآهنگ و    ،تن صدا  ،اخم  ،خشم  ،لبخند  ،حالات صورت  ،خاراندن سر   ،حرکات دست 
 .چشمی

می • حمایت  دیگر  ارتباطات  از  فراهم  مزایا:  عواطف  و  احساسات  از  ملموسی  نمودهای  و  کنند 
 . سازدیم

 .بگذارد  ریتواند بر تفسیر گیرنده از پایان تأثمعایب: سوءبرداشت از زبان بدن و ژست می •
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 موانع ارتباطی در سطح افراد و اعضای تیم و گروه 
 

  اندعبارت یفرد انی مموانع ارتباط  نیترمهمبرخی از 
 : از
 موانع ادراکی و شناختی  – ۱

در    یها تفاوتوجود    ،فرهنگی  یهانهیزمادراکی 
 .اجتماعی و روانی افراد

 موانع ناشی از نقش اجتماعی  – ۲
و   کردنعادت تیم  یا  گروه  در  خود  نقش  به  افراد 

در    خوگرفتن آن  کاربرد  که  گروه  آن  در  تعابیر خاص متداول  و  ویژه  و اصطلاحات  واژگان  به مجموعه 
 .های دیگر نامناسب استگروه

 موانع ارزشی  – ۳
 ارزشی و فرهنگی میان افراد گروه یا تیم یها تفاوتوجود  

 موانع زبانی  – ۴
 .ر اسناد و مدارک مکتوب که ممکن است این تفسیرها درست نباشندنیاز به تعبیر و تفسی

 موانع انگیزشی  – ۵
خوشحالی و …( بر تعبیر و تفسیر آنها از محتوای    ،ترس ،های روحی افراد )خشمحالات روانی و هیجان 

 .گذاردیمپیام اثر 
 به منابع  نانیاطمعدمموانع ناشی از  – ۶
 .شودیمبه پیام  یتوجهیببه منبع پیام موجود موجب  یاعتمادیب

 وضوح علایم و دریافت علائم متناقض  – ۷
 .شودیمپیام توسط گیرنده  دییتأمانع ادراک صحیح و 

 موانع ناشی از اختلال در ارتباطات  – ۸
 … نحوه ارسال و ،امکان ایجاد اختلال در مفهوم پیام 

 ادراک انتخابی  – ۹
تجربیات و طرز فکر خود تعبیر و    هانهی زمشیپ  ،بر اساس علایق  شنوندیمو یا    نندیبیمافراد آنچه را که  

 .کنندیمتفسیر 
 لترکردنیف – ۱۰

سازد  ترمطلوببرای اینکه آن را برای گیرنده پیام خوشایندتر و   ،افتد که فرستنده پیامهنگامی اتفاق می
تواند  می ،سازمانی  مراتبسلسله. عبور اطلاعات از سطوح مختلف کندیم  یکار دستآگاهانه اطلاعات را 

 .اطلاعات شود لترکردنیف سازنهیزم
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 جنسیت  – ۱۱
موجود بین زنان و مردان موجب ایجاد مانع در ارتباط    یهاتفاوتموانع ارتباط بین مردان و زنان. گاهی  

 .شودیمبین آنها 
 

 بهبود ارتباطات  یهاروش
 بهبود ارتباطات  یهاروش
 استفاده از بازخورد برای اطمینان از دریافت و درک صحیح پیام  .1
 رودررو برای افزایش دقت در ارسال پیام استفاده از ارتباطات شفاهی و  .2
 ارائه اطلاعات معتبر و کافی درباره فرستنده پیام به گیرندگان  .3
 برای همه گیرندگان  فهمقابلاستفاده از زبان ساده و  .4

 
 ارتباطات  یهاسبک  
با دیگران   مؤثرعضوی از گروه یا تیم بر مهارت وی در برقراری ارتباط    عنوان بهسبک ارتباطی هر فرد   

 .دلالت دارد
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 : از اندعبارتبر سبک ارتباطی  مؤثرعوامل 
 دقیق بودن در انتقال پیام  .1
 دوطرفه ارتباطات باز و  برقرارکردن .2
 و صراحت داشتن بودنرک .3
 گوش شنوا داشتن  .4
 یررسمیغطبیعی و   صورتبهارتباطات  برقرارکردنتوان  .5

 
 ارتباطی یهاسبکانواع  
 سبک دستوری  – ۱ 
 .زیرا توان و تمایل افراد پایین است ،باید صریح و روشن باشند هاامیپ ،هنگام استفاده از این سبک 
 سبک ترغیبی  – ۲ 
 .شودیماز این سبک برای تغییر نگرش و افکار عمومی در سازمان یا گروه و تیم استفاده  
 سبک حمایتی  – ۳ 
تدافعی  موضع  از  اجتناب  و  افراد  میان  سازگار  روابط  ایجاد  و  تفاهم  برقراری  و  شناخت  ایجاد    ، برای 

رابطه مثبت    .ردیگیمقرار    مورداستفاده یا تقویت  به دنبال ساخت  شما و شخص  بین  سبک حمایتی 
موضوع    کیبا    ای  دهدیم  یبازخورد منف  کند،یم  یدگیمشکل رس  کیهنوز به    کهیدرحالاست،    یگر ید

 . کندیدشوار مقابله م
 سبک تفویضی  – ۴ 
استفاده    ،هامیت و    هاگروهجویی در وقت مدیران و رهبران  از این سبک برای رشد افراد و افزایش صرفه 
 .شودیم
 

 :یعن ی یتیحما یارتباط یهامهارت
 .دیگوش ده شودیمبه آنچه گفته   ییارائه مشاوره/راهنما یجابه •
 هستند و نه شخص محور.  محورمسئلهطات حمایتی ارتبا •
 .کندیم ، منتقل کندیمفکر و احساس  ندهیناسازگار. ارتباط متجانس آنچه را که گومتجانس، نه  •

آنچه فکر کامل    ینسبت به افشا  یتر انتخاب مناسب  حتیاطوجود دارد که ا  ییهاتیموقع  قطعا  
احساس   اما    میکنیمو  بحالنیباااست؛  در  راست   یوقت  ،ی ارتباط  یهاتیموقع  شتری،  و  رک 

اعتماد   مییگویمشنوندگان به آنچه    م، ی. اگر صادق نباشمیکن یبرقرار م  یارتباط مؤثرتر   م،یباش
 نخواهند کرد.

 . دینشان دهخود را  دییتأو  هسر، علاق  دادنتکانبه شخص، با  کردننگاه با •
 .دی بده کردنصحبت یفرد زمان و مکان برا به •
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منتقل شده ما    یهاده یاکه منبع    میکنیمو اذعان    م یریگیماظهارات خود را بر عهده    تیمسئول •
تا نظرات خود را به    میگردی م  یکه به دنبال اشخاص ثالث  ی. هنگامیگر یو نه شخص د  میهست

 . میکنیمارتباط را »انکار«   م،یآن نسبت ده
ارزش  ،یفیتوص • ارزشینه  ارتباطات  برا   ایقضاوت شنونده    انگر یب  ی.  اوست.   کی  نکهیا  یاعمال 

ع  دیبا  م،یباشداشته    مؤثرو  ارتباط سازنده   به طور  را  به    نکهیانه    میکن   فیتوص   ی نیمشکلات 
 .دهد یمقرار  یشنونده را در حالت تدافع ی. ارتباط ارزشمیصحبت کن کنندهیابیارز یاوهیش

  دیکن  یو بازخورد بررس یبند جمعخود را با  درک •
 . کند انیخود را ب دیتا آزادانه صحبت کند و نظرات و عقا دیکن قیرا تشو فرد •
 طبیعی است.اتفاق    نیظاهر شوند که ا  یارمنتظرهی که احساسات ممکن است به طور غ  دیریبپذ •
 . دیفعال کن یو بررس شدنمطرح یرا برا هاحلراه •
 شود. به مسائل کوچک پرت نو حواس شما  دیکن ییمهم را شناسا یها جنبه دیکن یسع •
 . آنها  یاجرا یبرا یو چارچوب زمان  هاحلراه یساز شفاف لیتسه •
مشکل   ن یواضح« ممکن است ا  سؤالاتمشکل وجود دارد، استفاده از »  هاحلراه  ییدر شناسا  اگر •

 . را حل کند
 

 اثرات ارتباطات سازمانی ناکارآمد 
 .شوندارتباطات غیرمؤثر باعث ایجاد اختلافاتی بین کارکنان و مدیریت می •
شود. عدم هماهنگی ها میارتباط ناکارآمد در یک سازمان، باعث ایجاد ناهماهنگی در بخش •

 .منابع و هزینه بالای تولید خواهد شد هدررفتنباعث اختلافات شدید بین کارکنان، 
شود. رات مشتریان در زمان ناکارآمدی ارتباطات دشوار میها و انتظاخواسته  ساختنبرآورده •

 .ای به مشتریان داده استداند که بخش بازاریابی چه وعدهبرای مثال، بخش فروش نمی
 .منابع مالی شود هدررفتتوانند باعث افزایش ارتباطات غیرمؤثر نیز می •

 

 کرد؟ توان یک استراتژی ارتباط سازمانی مؤثر تهیه چگونه می
با   تنها  اثربخشی  ارتباطی  استراتژی  ارزش   درنظرگرفتن یک  و  اهداف  مانند ساختار،  های عوامل مهمی 

توان برای تهیه یک استراتژی ارتباطی مؤثر انجام داد، آمده  شود. در زیر مراحلی که میسازمانی ایجاد می
 :است

 .کنید  لیوتحل هیتجز: اندازه سازمان را ۱مرحله 
ازه سازمان هنگام تهیه برنامه ارتباطی سازمانی، ضروری است. در یک سازمان بزرگ با  اند  درنظرگرفتن

همۀ   در  کارکنان  همۀ  تا  است  لازم  شده  تعیین  پیش  از  و  رسمی  ارتباطی  برنامه  یک  بخش،  چندین 



12 
 

ارتباطات غیررسمی میبخش کنند.  کار  به طور مؤثر  باشند و  هایی بیتوانند در چنین سازمانها  تأثیر 
 .مختلفی در بین کارکنان شاغل در سازمان شوند یهاسوءتفاهم اعث ب

 : از کارکنان خود ایده بگیرید۲مرحله  
ها و نظرات کارکنان ممکن است به شما در ایجاد یک برنامه ارتباطی مؤثر  ایده   درنظرگرفتنگاهی اوقات،  

توان را می  ییکارها چهچیست و  های برنامه ارتباطی موجود  دانند که کاستیکمک کند. کارکنان بهتر می
 .ها انجام دادبرای رفع این کاستی

 : از یک سازمان مشابه الهام بگیرید۳مرحله 
ها صحبت کنید و  های با اندازه مشابه خود نگاه کرده و با رهبران آنتوانید به برنامه ارتباطی سازمانمی

ها را بر اساس الزامات  سایر سازمان  داستفادهمورتوانید برنامه ارتباطی  ها کمک بخواهید. شما می از آن
 .سازمان خود تغییر دهید

بازخورد  ۴مرحله   مدیران  و  کارکنان  از   :

 بگیرید
مدیران و کارکنان کسانی خواهند بود که  

روش روزانه  از  طور  به  ارتباطی  های 
می بنابراکننداستفاده  آننی؛  ها  ، 

شناسند  می  یخوببههای برنامه را  کاستی
برای تقویت و می را  توانند پیشنهاداتی 

 .برنامه ارائه دهند

 
 های اجتماعی رسانه واسطهبهارتباطات 

موجود قرار گرفته و نقشی    یررسمی غهای ارتباطی رسمی و  های اجتماعی در کنار راهدر این میان، شبکه
است. نتایج مطالعات در   سازمانیرسمکند. ارتباطاتی که اختیاری و برهم زنندۀ ساختار بدیل ایفا می بی

اند که ارتباطاتِ دلخواه کارکنان، رضایت شغلی و عملکرد کاری آنان  زمینهٔ ارتباطات سازمانی نشان داده
اهمیت ارتباطات مؤثر، بدان دلیل  .  گرددقیت سازمان میو همچنین منتج به موف  دهدرا افزایش می

ریزی، سازماندهی، هدایت، رهبری و کنترل را برای مدیران تسهیل است که انجام وظایفی نظیر برنامه
 . رساندبهتر از زمان یاری می هماهنگی و استفاده فهیوظکند و همچنین مدیران را در تحقق می
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ارتباطات سازمانی با ظهور   .پیوستن اجزای یک نظام است به همفرایندی برای  ،ارتباطاتها، در سازمان
اطفناوری جدید  بهلا های  ارتباطی،  و  روزافزون  عاتی  موج  و  است  شده  تحول  و  تغیر  دستخوش  کلی 
و تا به آنجا پیش رفته که بسیاری از   دربرگرفتهگیری از فناوری، طی سالیان اخیر کشور ایران را نیز  بهره

ارتباطات   Modaff اند. بر اساس نظرهای غیررسمی شده ها و تکنولوژیها متوجه نقش فناوریسازمان
ها درون یک سیستم  یغامکردن پخلق، تبادل، تفسیر چه صحیح چه غلط و ذخیره  ندیفراعنوان  سازمانی، به

 .از روابط انسانی است
مستمر کشانده که  ای، برخط و  ارتباطات لحظه   به سمتاشتیاق انسان اجتماعی به برقراری ارتباط، وی را  

کردند، هم اکنون محیط صورت رودررو ارتباط برقرار میف محیط کار سنتی که مدیران و کارمندان بهلا برخ
واسطه کامپیوتر و تکنولوژی ارتباطات سازمانی برقرار  مختلف، به  یها زبانو با    ها زمانکار پراکنده در  

 گردد.  می
های اجتماعی دسترسی به اینترنت، شبکه  رشدنیفراگهای هوشمند و  اخیر، با ظهور گوشی  یهاسالطی  

دهد تأثیری شگرفت  کنند؛ چرا که به هر فرد اجازه می ی میمجازی نقشی نوین در ارتباطات سازمانی باز 
رو داشته باشد، دنباله  هاونیلیمتواند هزاران یا حتی  صورت بالقوه میدر جامعه داشته باشد؛ هر کارمند به

ارتباطی پیچیده و گسترده خارج    هتواند بازگو گردد. شبکبرای افراد زیادی می  (چه خوب یا بد )هر تجربه  
های اجتماعی را به یک گزینهٔ جذاب های اداری برای هر فرد مهیاست و این نکته، شبکهاز محدودیت

توانند  اند: محلی که افراد میگونه تعریف شده های اجتماعی این برای ارتباطات تبدیل نموده است. شبکه 
محیط در  و  کنند  برقرار  ارتباط  شوند،  کنند  سرگرم  مشارکت  دقیق.  اجتماعی  تعریفی  شبکهدر  های تر، 

های عموما  فردی یا سازمانی تشکیل شده است که از طریق یک یا چند نوع وابستگی اجتماعی، از گروه 
کنند و  همگرا را تصویر می  هعاتی پیچیده، کارکرد مؤثر شبکلایک جامعهٔ اطاند و در بستر  به هم متصل

در حقیقت، ویژگی بارز .  ستداشتن رنگ و بوی اجتماعی ا  لیبه دلموفقیت و محبوبیت روزافزون آنها  
 .و سهولت و سادگی کاربرد آنهاست یر یپذانعطافهای اجتماعی، شبکه 

باید رویکرد جدیدی به ارتباطات سازمانی داشته باشند. این در شرایطی    هاسازماندر اصل باید پذیرفت  
 . ابزار مناسبی برای سازماندهی به ارتباطات باشد تواندیماجتماعی  یهاشبکه که است 

 
 
 

 


