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 تعریف انگیزش در کارکنان 
ب معمولاً  انگیزه  تعریف  بررسی  سه  هنگام    مؤلفه  ا 

 : شویداصلی مواجه می
  (Direction)  جهت •
  (Persistence)  پافشاری •
  (Intensity)  شدت •

فرد    یکه رفتارها  شودیباعث م  زهیانگ  ،گریدعبارتبه
 جهت و هدف مشخص باشد. یدارا
 .دهد)در رویارویی با موانع و مشکلات( نشان می پافشاری چنین انگیزه خود را در قالبهم

 .عمل است شدت و انرژی هم میزان مؤلفهسومین 
 

انگیزانندهانگیزه، انگیزش و   
 .را از یکدیگر تفکیک کنیم انگیزاننده و انگیزش انگیزه، سه اصطلاحبهتر است 

 .یک نیرو و انرژی هدفمند تعریف کردیم عنوانبهرا  انگیزه
  هد.دما را افزایش می زه  یانگیا  عاملی است که در ما انگیزه ایجاد کرده انگیزاننده

ما را برای   زه  یانگ  هایی باشند کهانگیزاننده توانندامنیت، می  دغدغه  آینده و  ترس از ابهام در    مثالعنوانبه
 .افزایش دهند اندازپس

 .قرار دهیم موردتوجهتر را باید کمی دقیق انگیزش واژه  در این میان، تنها 
جنس انگیزش بنابرااست فرایند از  وقتی  نی؛  می  شناسانروان،  مدیران  بهیا  که  فکر   گویند  انگیزش 

 .دهدرا در فرد یا تیم ایجاد کرده و افزایش یا کاهش می  انگیزه فرایندی است که منظورشان کنند،می
خواهد این حوزه را بهتر بفهمد و بیاموزد، دوست دارد در  کند و میفکر می انگیزش کسی که به  ن،یبنابرا

 :های زیر پاسخ دهدپرسشچه در خود و چه در دیگران، بتواند به  رفتار، مواجهه با هر
 

 های کلیدی انگیزش پرسش
 چرا این رفتار مشخص شروع شد؟  •
 چه شد که ادامه پیدا کرد؟  •
 های دیگر از اولویت خارج شد؟چه شد که این هدف انتخاب شد و هدف  •
 چرا هدف در طول زمان تغییر کرد؟  •
 چرا یک رفتار مشخص متوقف شد؟  •
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 بیرونی انواع انگیزه، انگیزه درونی و 
صورت بیرونی و درونی  به  معمولاً انگیزه  

 .شودتعریف می
 

 انگیزه بیرونی 
از  انگیزه نوع  آن  بیرونی  های 
وجود  انگیزه خارج  از  که  هستند  هایی 
انگیزهمی  نشئتفرد   این  ها  گیرند. 

پاداش شامل  پول، اغلب  مثل  هایی 
 … و  قرارگرفتن  تمجید  مورد  شهرت، 

 .شوندمی

 

 درونی انگیزه  
خاطر  به صرفاً خیزند. مانند حل یک جدول کلمات متقاطع پیچیده،  های درونی از درون فرد برمیانگیزه

. پاداش بیرونی درنظرداشتنرضایت درونی و شخصی و بدون   
 

 دارد؟  تیکار اهم طیکارکنان در مح زشی چرا انگ
همچنین مزایا و ارتباط تنگاتنگ آن را با  مدیران و رهبران باهوش، اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان و  

 کنند و برای انگیزش نیروی انسانی، استراتژی و برنامه مشخصی دارند. خوبی درک میموفقیت سازمان به
ای است که کارکنان  ها باید اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان را درک کنند. این همان نیروی محرکهسازمان

و نرخ   افتهیکاهشوری  لکرد را از خود نشان دهند. بدون انگیزش، بهرهکند تا بهترین عمرا مجاب می
 کند.ها دور میخودش، سازمان را از اهدافی که دارد، فرسنگ به نوبهرود که این ترک شغل بالا می

اید؟ آیا اقدامی برای بهبود افزایش انگیزه در تاکنون چقدر به اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان فکر کرده
 اید؟ زمان انجام دادهسا
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آن انگیزش  برای  کارکنان،  در  انگیزه  ایجاد  اهمیت  درک  ضمن  باید  سازمان  مدیران  یا  از رهبران  ها 
 دیبا  رایاست؛ زبه آن    کردنعملتر از  مراتب آسانهای مؤثری استفاده کنند. گفتن این جمله، بهتکنیک

 انگیز نیستند. ها جالب و هیجاندهند، برای آنسازمان انجام میبپذیریم که همه کارهایی که افراد در 
 

 اهمیت انگیزش کارکنان  
چرا درک اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان، یکی از الزامات موفقیت است؟ در پاسخ باید گفت کارکنانی که 

انجام وظایفشان زمان  کنند و بیش از آنکه برای  انگیزه کمی دارند، با سرعتی کمتر از حد معمول کار می
کنند. از آن وگذار در اینترنت صرف میبا تلفن یا گشت   کردنصحبت بگذارند، وقتشان را برای اموری مثل  

کارکنان  مهم اینکه  انگتر  انجام می  زهیکم  را  که وظایفشان  هم  زمانی  بهحتی  را  دهند،  انتظارات  ندرت 
 کنند. ار نمیبرآورده ساخته و معمولاً با همه توان و تعهدشان ک

انگیزه  انگیزه پایین کارکنان، مشکلی واقعی و بزرگ برای یک سازمان یا شرکت است. عملکرد کارکنان بی
ها در مهلت مقرر، علاوه بر  دهد. تأخیر و عدم اتمام پروژهقرار می ریتأثتحت، کل مجموعه را زهیکم انگیا 

کند. علاوه سازمان را نزد مشتریانش مخدوش می  شود، اعتباراینکه باعث اتلاف زمان و منابع دیگر می
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این،   انگبر  مُسری  می  یزگیکم  معضل  یک  زتواند  منفی  معمولاً    رایباشد؛  تأثیر  نیز  دیگر  کارکنان  روی 
 شود روحیه نیروی کار در کل مجموعه اُفت کند.گذارد و باعث میمی

دهند علاقه  هستند که به آنچه انجام می  از سوی دیگر، کارکنانی که انگیزه بالایی دارند، افرادی مشتاق
را بهنشان داده و به آن افتخار می دهند و برای  سرعت انجام میکنند. چنین کارکنانی وظایف محوله 

کنند. چنین رویکردی، بستری مناسب را برای موفقیت موفقیت در انجام امور تا آنجا که بتوانند تلاش می
 سازد. سازمان فراهم می

وجه نافیِ اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان  هیچمان شما در حال حاضر عملکرد خوبی دارد، بهاینکه ساز
 کند.نیز کاهش پیدا می  درآمدسازمانوری، رشد و محض کاهش سطح انگیزه، بهرهنیست. زیرا به

 
 انگیزش کارکنان چه مزایایی دارد؟

دهد که بد نیست نگاهی به  ن را بهتر نشان میمروری بر مزایای انگیزش، اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنا
 این مزایا داشته باشیم. 

 وری بیشتر بهره .1
هاست. کارکنانی  وری آنترین مزایا و دلایل اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان، افزایش بهرهیکی از مهم 
زمان و منابع،  کنند و با صرف حداقل  ای قوی دارند، با سرعت و کیفیت بیشتری کار میکه انگیزه

هایی که کارکنان  وری سازماندهند. با استناد به آمارها بهرهوظایفشان را به نحو احسن انجام می
 بیشتر است. %43های دیگر، باانگیزه و متعهد دارند در مقایسه با سازمان

له بین کلید درک اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان، آگاهی از این واقعیت است که انگیزش مؤثر، فاص
دهد و رغبت به انجام بهتر کارها، همواره به "توانایی" انجام کار و "تمایل" به انجام آن را کاهش می

 انجامد. وری میبهبود کارایی و بهره
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 افزایش نوآوری  .2
نه بالاتر  بهرهانگیزه  را  تنها  کارکنان  وری 

می حل بهبود  توانایی  بلکه  بخشد، 
در   را  میآنمسئله  ارتقا  نیز  دهد. ها 

بهتر   دارند،  بالایی  انگیزه  که  کارکنانی 
توانند روی انجام کارها تمرکز کنند و  می

تمرکز،   نوبهاین  زمینه  به  برای  خود  ای 
ترتیب،  اینکند. بهبروز نوآوری ایجاد می

توانند به تفکر خلاقشان، پر  کارکنان می
ایده یافتن  با  و  دهند  و پرواز  ها 

مبتکرانه، ارزش بیشتری برای های روش
 سازمان خلق کنند. 

 
 کاهش نرخ ترک خدمت .3

بزرگ از  یکی  کارکنان،  دغدغهحفظ  سازمانترین  ترک های  را  سازمان  یک  که  کارکنانی  هاست. 
برند. علاوه بر  ای ارزشمند از دانش و تجربه را همراه خود میکنند، افرادی هستند که گنجینهمی

کارکنا جایگزینی  جدید، این،  نیروهای  با  سابق  ن 
بر و پرهزینه است و به همین دلیل، نرخ فرایندی زمان

ها برای بالای ترک خدمت، معضلی است که سازمان
کنند. آمارها حاکی از آن کاهش آن، پیوسته تلاش می

افزایش   که  کارکنان    5هستند  حفظ  نرخ  درصدی 
بین  می را  سازمان  درصد    85تا    25تواند سودآوری 
 ش دهد. افزای

حرفه  زندگی  از  باانگیزه  کارکنان  رضایت  ای،  میزان 
کاری   اهداف  کارکنان  این  است.  بیشتر  معمولاً 

ها برایشان بسیار ای دارند که دستیابی به آنبرجسته
اگر گاهی یک اتفاق ناخوشایند در   نی؛ بنابرامهم است

هایی که به اهمیت ایجاد انگیزه در  سازمانکنند.  محل کار بیفتد، کمتر به ترک سازمان فکر می
 .کنندترک شغل کمتری را گزارش می برند، نرخکارکنان پی می
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   تسهیل فرایند جذب استعدادها . 4
دیگر باید این واقعیت را بپذیریم که یکی از عوامل تأثیرگذار بر میزان موفقیت یک سازمان در  

های اجتماعی است. چه کسانی این تصویر سازمان در شبکهآن    وجهه  جذب استعدادها، تصویر و  
 کنند؟ کارکنان فعلی و سابق سازمان شما!را ایجاد می

می  هم  باز  که  در اینجاست  باانگیزه  کارکنان  برد.  پی  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  اهمیت  به  توان 
زمانی که برای های اجتماعی مثل لینکدین، معمولاً احساس خوبشان را از عضویت در ساشبکه 

کار می اشتراک میآن  به  دیگران  با  کیفیت کنند،  اگر  تجربه،  و  احساس  تسهیم  این  و  گذارند 
ای استراتژیک  مطلوب و بار مثبتی داشته باشد، جای پایتان را در عرصه دیجیتال که حالا به عرصه

را در جذب  کند! حُسن شهرت و اعتبار بیشتر، شانس یک سازمان تبدیل شده، حسابی سفت می 
برد و این همان فرایندی است که به  توجهی بالا مینیروی انسانی نخبه و باکیفیت به شکل قابل

 گوییم.آن بهبود برند کارفرمایی می
 

 چطور در کارکنان انگیزه ایجاد کنیم؟
راهکارهای عملی بعد از درک اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان و شناخت مزایای آن، باید در جستجوی  
توانند به  ها میبرای ایجاد انگیزه باشیم. انگیزش کارکنان فرمول جادویی و مشخصی ندارد و سازمان

حال، چهار مورد وجود دارد که پای ثابت ایجاد انگیزه در  های مختلفی این کار را انجام دهند. بااین روش
 کارکنان هستند. 

 
 . ها نشان دهید، به آنتعهدتان را نسبت به خشنودی کارکنان  -۱

پذیر، ایجاد وقفه برای استراحت و ارائه  اقداماتی مثل ایجاد محیط خوشایند، داشتن برنامه کاری انعطاف
سازد. شما باید این موارد شدت خشنود میها را بهمزایایی که نیازهای روزانه کارکنان را تأمین کنند، آن

تر از انجام این اقدامات آن است که کارکنان به این باور برسند را همواره در کانون توجه قرار دهید. مهم
 کنید. ها از هیچ تلاشی دریغ نمیکه شما برای خشنودی آن

 
 . انداز واضحی ترسیم کنیدچشم  -۲

افزایش  تعیین یک چشم  به حفظ و  انداز و مقصد واضح، 
کند. اگر کارکنان در جریان امور  انگیزه کارکنان کمک زیادی می

قرار بگیرند و از علت اتخاذ یک تصمیم خاص باخبر شوند،  
آنگاه احساس بهتری خواهند داشت. وقتی همه بدانند که  

ها، چطور به کل مجموعه در دستیابی به  اقدامات فردی آن
 کنند. بیشتری کار می زهیباانگ رساند، اهدافش یاری می



7 
 

 
 .از اقدامات ارزشمند، تقدیر کنید -۳

کند، اهمیت ایجاد انگیزه در کارکنان را بهتر درک کرده است. کارکنان  اعضایش تقدیر میسازمانی که از  
انجام میمی دهند مطمئن شوند و مورد تحسین همکاران و خواهند از معنادار و مهم بودن کاری که 

و  ارزشمند  اقدامات  شناسایی  بگیرند.  قرار  مدیران 
آن از  عزت قدردانی  افزایش  بر  علاوه  روحیه  نفسها،   ،

برای داشتن کارکنان   نی؛ بنابرابخشدکارکنان را بهبود می
 باانگیزه، فرهنگ قدردانی را در سازمان نهادینه کنید. 

 
 . برای کارکنان مسیر شغلی ایجاد کنید -۴

کارکنانِ باکیفیت دوست ندارند برای مدتی طولانی، در  
وضعت ثابتی بمانند و اصطلاحاً "درجا" بزنند. با ترسیم 

دهید که برای آن تلاش کنند. شما باید یک مسیر شغلی مناسب سیر شغلی، دلیلی به کارکنان ارائه میم
های رشد برای هر یک کارکنان در نظر بگیرید. مسیری که دارای نقاط عطف معنادار باشد  را همراه با طرح

 ی، مصمم و مشتاق باشند. تا کارکنان در هر مرحله از نقشه سفرشان در سازمان برای رسیدن به نقاط بعد
 

برای انجام کارهاخود افزایش انگیزه  یهاروش  

 ؛ هدفتان را برای خود سخت نکنید .1

 ؛اهدافتان را به اهداف کوچک تقسیم کنید.2

 ؛ مطالعه روزانه را فراموش نکنید .3

دادن به چیزهایی که اهمیت ندارند دست  از اهمیت.4

 ؛ بردارید

برای  .5 را  بودنزمانی  کار    فارغ  نظر از  در  خود  برای 

 ؛بگیرید

 ؛ فقط انجامش بدهید.6

 . های کوچک خود را جشن بگیریدموفقیت.7
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 دلایل کاهش انگیزه 

 های احتمالی ضمیر ناخودآگاه عدم توجه به مخالفت •

 نداشتن استراتژی یا راهکارهای مناسب در مسیر هدف )واضح نبودن هدف( •

 موانع موجود در سر راه هدف گرفتندهیناد •

 بندی زمانی میان اهداف اولویت عدم  •

 عدم هماهنگی میان منابع موجود و منابع لازم •

 ناسازگاری میان هدف و ارزش •

 انداز مناسب از هدفنداشتن چشم  •

 نداشتن اهداف جدید و متناسب با تغییر نیازها •
 


