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 تفویض اختیار
مدیریت  اصلی  مفاهیم  از  است  ،یکی  اختیار  لغت   .تفویض 

است واگذاری  معنای  به  اختیارو    تفویض   تفویض 
(delegation of authority)، به معنای واگذاری   در سازمان

های خاصی  دیگری برای انجام فعالیت فرد فردبهاختیار از یک 
گیرند ربوط به مدیرانی است که تصمیم میم  ندیفرا. این  است

کدام کار را خودشان انجام دهند و کدام کار را برای تکمیل به 
 .دیگران واگذار کنند

زمانی    نظرازنقطه اختیار  از تفویض  بهترین تعریف  مدیریتی، 
ت  است که یک مدیر از اعضای   ( می)رهبر  یا یکی  تیم  به یک 
ا محصول  دهد تدهد و بنابراین به آنها فرصت میمحول شده را می   فهیوظ انجامتیار  تیم، مسئولیت و اخ

 .مدیر نهایی کنند مداخله  کار را با کمترین 
اختیار  تفویض  آن مدیر،   (micromanagement) جزءنگرمؤثر، مدیریت    نقطه مقابل  در  که  است، 

،  تجربه کم ها مدیران  د. در برخی سازمانگیرده میهدایت و بررسی بیش از حد کارهای محول شده را بر عه
،  دانند یمکه خودشان  طورهمان قا  یدقکارها  خواهندیم" هستند و نفرهک یای یک "نمایش از نظر حرفه

که تفویض    شودیممتوجه    سرعتبهبیشتر،    یهاتجربهتیمی و کسب    یها پروژهانجام شود. اما با کار روی  
 .اختیار کلید موفقیت است

که کارهای    شودیمذکر  . در ماتریس آیزنهاور  گرددیمتفویض اختیار در راستای مدیریت زمان، نیز مطرح  
که کارهایی را    شودی م  دیتأکهم    GDTهمچنین در تکنیک   را به دیگران واگذار کنید و  رمهمیغفوری اما  

 که امکان تفویض آنها را نداشته باشید.  دییفزایببه لیست اقدامات روزانه خود 
گوید: “یک مدیر خوب  در این باره می  پردازان مدیریت در جهان استترین نظریهکه از برجسته پیتر دراکر

تر را به نجام دهد و کارهای دارای اهمیت پایین کسی است که کارهای با درجه اولویت بالا را خودش ا
تواند بر موضوعات اساسی سازمان تمرکز کند و نتایج درخشانی  ، او میبیترتنیابهسایر کارکنان بسپارد.  

 ”.را نیز، برای کل سازمان به ارمغان بیاورد
 

 سه جز اساسی تفویض اختیار  
  ارات یدر محدوده اخت  یخاص  فیکارکنان به انجام وظا  تیهدا  یبرا   ریمد  کیبه حق    نی: ااریاخت •

  ف، یوظا  نییدارد. قبل از تع  اری اخت  ردستانیبر ز  ریبدان معناست که مد  نیخود اشاره دارد. ا  میت
خود استفاده کنند و آگاه باشند که    ردستانیز  یهامهارت  یابیارز  یخود برا   ارات یاز اخت  دیبا  رانیمد
 د یبا  نیمعتبر، شما همچن   تیشخص  کیبه آموزش دارند. به عنوان    ازی ن  ردستانیاوقات ز  یگاه

 . دیرد اجتناب کنخ   تیریو از مد دیرهبر عمل کن کیمانند 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
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با موفق  یفیوظا  دیبا  ردستانیز  :تیمسئول • آنها محول شده است  به   کید.  نانجام ده  تیرا که 
انجام  کارها به طور مؤثر  را باد داشته باشد تا    ردستانیاز اعتماد به ز  ینی انتقال سطح مع  ر،یمد

 شود.
قبال وظا  دیبا  ردستانیز  ز،یآم  تیموفق  ضیتفو  ی: براییپاسخگو • آنها محول شده    یفیدر  به  که 

ارائه    رانیرا در مورد گردش کار خود به مد   ییهایروزرسانبه  دیبا  ردستانیپاسخگو باشند. زاست،  
 دهند. 

 
    Authority تفاوت قدرت با اختیار یا 

. به این صورت که اختیار در ساختار سازمانی یعنی حق  است powerمفهوم اختیار محدودتر از قدرت یا 
فراهم می یر یگمیتصم را  امکان  این  زیردستان  برای  قانونی،  بتوانند . چنین حقی، در یک بستر  تا  کند 

دستورات مدیر یا مافوق خود را نپذیرند. هرچند که منشأ اختیارات مدیر برای واگذاری امور به زیردستان،  
ده کند که کارکنان،  یک مدیر در این است که از اختیارات قانونی خود به نحوی استفااست؛ اما هنر  قانون  

 با اشتیاق به دستورات او پاسخی مثبت بدهند.
قدرت دکه    در مفهوم  اجبار  توانایی  به  را  کردهآن  معنا  کار،  یک  انجام  به  به شکل یگری  اند؛ وضعیت 

کند، کارکنان اختیاری بر رد    نفوذاعمالمتفاوتی است. اگر مدیری از باب قدرت بخواهد بر زیردستان خود  
سازمان را به مرز نابودی   مروربهدهند که شان تن به انجام اموری میمیل باطنی رغمی علآن کار ندارند و 

 کشاند. می
 

 سطوح تفویض اختیار 
 :از اندعبارتاختیار، هفت سطح تفویض 

کند. )در واقع، هیچ نوع اختیاردهی  تیم خود اعلام می  افراد  ها را بهگیرید و آنگفتن: مدیر تصمیم می  .1
 در این سطح نیست.( 

نها را ملزم کند با "فروش" ایده خود به اعضای تیم، آگیرید، اما سعی میفروختن: مدیر تصمیم می .2
 .کندبه انجام تصمیمات 

. کندیم، نظرات اعضای تیم خود جویا شده و آنها را ارزیابی  یر یگم یتصم: مدیر قبل از  کردنمشورت .3
 .ردیگیماوست که تصمیم  کندیماعلام  صراحتبهاما 

یک گروه   عنوانبهتا در یک بحث شرکت کنند و    کندیم: مدیر از اعضای تیم دعوت  کردنموافقت .4
 .به توافق برسند. در این سطح، ارزش نظر مدیر با نظر دیگر اعضای تیم یکسان است

نهایت   کندیم: مدیر سعی  کردنهیتوص .5 در  اما  بگذارد،  تأثیر  تیم  اعضای  بر  نظرات خود  گفتن  با 
 .کندیمرا به آنها واگذار  یر یگمیتصم
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تصمیم بگیرند، با این پیشنهاد که اگر بعد از آن بتوانند    دهدیمابتدا به تیم اجازه  جویا شدن: مدیر   .6
 .او را متقاعد کنند، خوب است، اگرچه کاملا  ضروری نیست

. کندیمرا کاملا  به تیم واگذار    هایر یگمیتصمتفویض اختیارات: در این سطح، مدیر اختیارات و   .7
 .از زمان خود برای مدیریت سیستم استفاده کند تواندیمپس 
 

 اساسی در تفویض اختیار   یهاگام
 .شودیمبه فرد  واگذار  ییهاتیفعالچه  قا  یدقدقیق اینکه  کردنمشخص .1
 به فرد داده شود.اختیارات متناسب با مسئولیت  .2
 معیارهای سنجش عملکرد تعیین شود. .3

 
 مزایای تفویض اختیار 

ترین شدهتفویض اختیار یکی از شناخته.  اختیار یک ابزار مدیریتی ضروری و بسیار مفید استتفویض  
 :شود. از جملهها برای مدیریت زمان است و منجر به مزایای متعددی در سازمان میروش

 اعضای تیم است. هنگامی یهامهارتمزایای تفویض اختیار، ایجاد انگیزه و توسعه  نیترمهم یکی از  . 1
آنها   یور بهره، خلاقیت و  کنند یمخود دریافت    یها مهارتکه اعضای تیم فرصتی برای به چالش کشیدن  

  د.ابیینمیا حداقل کاهش  ابدییماحتمالا  بهبود 
 .  شودیم ریبه مد میت یاعتماد اعضا شیموجب افزا اریاخت ضی. تفو2
؛  دهدیماثربخشی و کارایی اعضای تیم را از طرق مختلف افزایش    ی توجهقابلتفویض اختیار به طور   . 3

های اعضای  قابلیت  توسعه  ، رشد و  در عوض دهد و های مربوط به بار کاری مدیریت را کاهش میچالش
افزایش می را  مدیریت  تیم  بیشتری  کارایی  با  سازمانی  منابع  تیم    شوندیمدهد.  اعضای    توانند یمو 

 .تصمیم بگیرند و وظایف را انجام دهند ترعیسر
تفویض اختیار ارتباط مثبتی با تعهد سازمانی، عملکرد، رفتار نوآورانه و رضایت شغلی دارد. در سطح   4

تواند بینشی نسبت به نقاط قوت و ضعف فعلی فراهم کند و فرصتی برای یض اختیار میسازمانی، تفو
 .دهدیمافزایش  مؤثررا برای پاسخگویی سریع و  سازمانتیظرفبهبود و رشد فراهم کند. همچنین 

 
 چرا برخی رهبران تمایلی به تفویض اختیار ندارند؟

اختیار   ابزار قدرتمند    عنوانبه  تواندیمصحیح    استفاده  ، در صورت  مؤثرتفویض  قرار    مورداستفادهیک 
 گیرد. اما چرا بسیاری از مدیران در تفویض اختیار در محیط کار مشکل دارند؟

 :کنندیمرا تجربه یا احساس   هاآنبرخی از موانع مهم تفویض اختیار که بسیاری از مدیران 
 .ا انجام دهماین کار ر توانمیمایگو )خود(: من خودم بهتر  •
 .کشدیمخیلی طول  دادنحی توض :زمان •
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 .اگر اشتباه شود من پاسخگو هستم :پاسخگویی •
 .فنی را ندارند یها مهارتاعضای تیم من  :مهارتی یهاشکاف  •
 .دهدیمتفویض اختیار، اختیارات من را کاهش  :تهدید اقتدار •

 
 

 
 

 مؤثر برای تفویض اختیار  ییهاحلراه
. برای این  بسنجد، مؤثرهر یک از اعضای تیم را برای تفویض اختیار  یهاییتوانایک مدیر باتجربه باید 

  ما  یمستقدر میان بگذارد و در صورت لزوم    موردنظردر یک مکالمه خصوصی موضوع را با فرد    تواندیمامر  
  .او را به چالش بکشد

مشخص شوند. نکات کلیدی که یک مدیر باید در نظر   دقتبهاختیارات باید    محدوده  در قدم بعدی،  
 :زیر است صورتبهبگیرد، 
انجام دهد، به او تفویض کند و بیش از حد   تواندیم   موردنظر؛ تنها اختیاراتی که فرد  ینگر واقع •

 .تفویض اختیار نکند
ختیارات به او تفویض شده  مدیریت ریسک؛ هرچه احتمال شکست پروژه بیشتر باشد، فردی که ا •

 .باید تجربه بیشتری داشته باشد
و او را    دهدیمبه او    یر یگم یتصمو قدرتمند کردن؛ تفویض اختیار به فرد، قدرت    یتوانمندساز  •

 .. اما باید در نظر داشت که مسئولیت نهایی هنوز بر دوش مدیریت استسازدیمتوانمند 
نظارت مستقیم و رسیدگی سریع و کارآمد به مسائل تنظیم تنظیم کنترل؛ نقاط کنترلی را برای   •

  .کند

ترس
شودمدیران می ترسند که وظیفه محول شده به درستی انجام ن•

زمان
.مدیران از زمان تفهیم مطالب نگرانند•

مهارت
.مدیران حس می کنند اعضای تیمشان مهارت کافی ندارند•

اعتماد
.مدیران به اندازه کافی به اعضای تیم خود اعتماد ندارند•
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قرار ندهد و خلاقیت او را در مدیریت وظایف محول   الشعاعتحت تنفس بدهد؛ شخص را  اجازه   •
 .شده خفه نکند

شود هایی آموخته میایجاد تجربه؛ مدیر باید آگاه باشد که شکست اتفاق خواهد افتاد، اما درس •
 .شوندناموفق هم در نهایت اجرا می یندهایفراو 

تقویت اعتماد؛ فردی که اختیاراتی به او واگذار شده باید حمایت مدیر خود را احساس کند، نه   •
 .قضاوت او را

باشند که مدیریت، مانند یک نبرد است. یک ژنرال خوب تا جایی که ممکن   داشته  خاطربهرهبران باید  
نهایت او مسئول نتیجه جنگ است. به بیان  اما در    کند؛یم است به رهبران هر دسته، تفویض اختیار  

 !، اما مسئولیتش همیشه پابرجاستکند یمدیگر، او اختیارات را واگذار 
 

 


