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 منظور از مهارت حل مسئله خلاقانه چیست؟ 
و حل مسئله، نداشتن ذهن خلاق و دوری از فضای خلاقیت   یر یگم یتصمهای ناتوانی ما در  یکی از ریشه 
است مسئله    .ذهنی  حل  میمهارت  شما  یعنی  بررسی  خلاقانه  با  و  کنید  شناسایی  را  مشکلی  توانید 

راه  های  حلراه منحصربهموجود،  دهید.حلی  ارائه  آن  برای  شما    فرد  حقیقت    دیتوانیم  یسادگبهدر 
 بهتر را تشخیص دهید. یهافرصت

در کتاب خود  در  والاس   گراهام 
خلاقیت   توضیح    نیچننیاباب 

برای  می که  ذهنی دهد  آمادگی 
باید  مسئله  یک  حل  برای  اولیه 

مسئله بخوابید    بافکرصبر کنید و  
حالت    سرانجامتا   از  مسئله 

خودآگاه به دغدغه ناخودآگاه شما 
هایی در ذهن شما جرقه حلراه  احتمالاا شود و  تر میجوانب مشکل برای شما روشن  مروربهتبدیل شود.  

هست  استفادهقابل حل راهکند آیا این و نتیجه مشخص می شودیمزند و در مرحله بعد تحلیل آغاز  می
 یا خیر؟ 

  داکردن یپتفکر واگرا به    شوند.در حل مسئله خلاقانه رویکرد فکری واگرا و همگرا از یکدیگر تفکیک می
 .استتفکر همگرا ارزیابی و انتخاب بهترین گزینه   کهیدرحال  کندیماشاره  اجراقابل یهاحلراه
 
 
 

 از:   اندعبارتهای ذهن خلاق ز ویژگیبرخی ا
یک   حلراهیک    وقتچیه • حل  برای 

 مسئله کافی نیست. 
 واگرایی به همگرایی ارجحیت دارد.  •
فرد خلاق محدود به بازخورد و نظرات  •

 شود. دیگران نمی
 تحمل ابهام در افراد خلاق بالا است.  •
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 تقویت کنیم؟ چطور مهارت حل مسئله خلاقانه را در خود  
برای حل یک مسئله در گام اول باید آن را تحلیل کنیم و برای حل آن راهکارهایی در نظر بگیریم. در ادامه  

 .مواردی برای تقویت مهارت حل مسئله خلاقانه توضیح داده شده است
 

 چارچوب داشته باشید  .1
هستند و  شوید جدید رو میبرخی از مسائلی که در طی کار با آنها روبه

اید، ندارد. برای  تجربه کرده قبلاا حتی ساختارشان هم شباهتی به آنچه 
از روش  باید  از مسائل  این دسته  اما  حل  کنید،  های خلاقانه استفاده 

ها هم چارچوب خاص خود را دارند. انتظار نداشته باشید که این روش 
فکر خلاق  ت  .ای خلاقانه برای حل مشکل به ذهنتان برسدایده  بارهک یبه

به معنی تفکر بدون نظم و انسجام نیست. حتی هنگام تفکر خلاق هم  
 .باید به روند حل مسئله پایبند باشید

 :گام را طی کنید ۳را بیابید، این  حل مسئله برای اینکه بهترین راهکار برای
 آوری کنید قدم اول: اطلاعات جمع

را  مرحله  در   باید مسئله خود  کنیدکنید و  شناسایی  اول  ارتباط   مشخص  این مسئله در  با  افرادی  چه 
نباید مغرضانه باشند، پس بهتر است   اطلاعاتهستند. سپس از آنها درباره مشکل اطلاعات جمع کنید.  

 .طرف هستند این باره بپرسید بیاز افرادی در 
 آمده را تشخیص دهیددستهای بهقدم دوم: ارتباط داده

 کند. کلی تغییر میو تشخیص ارتباط میان آنها، مشکل به هادادهگاهی اوقات با بررسی 
 قدم سوم: راهکاری بیابید و آن را اجرا کنید 

پیداکردن راهکار حل مسئله خلاقانه، راه طوفان فکری برای  کنید. تمام  پیدا  حلبرگزار  را  های احتمالی 
 .ترین روش برای حل مسئله هستندخودتان خلاقانه به نظرکنید. بعد از آن، راهکارهایی را بیازمایید که 

از آنها را امتحان کنید و  راه  اگرچند نتیجه، بهترین   به باتوجهحل برای یک مسئله پیدا کردید، هرکدام 
 .عنوان پاسخ نهایی برای مسئله انتخاب کنیدحل را بهراه
 

 همدلی با دیگران  تمرین   .2
و افزایش خلاقیت است. از   تقویت هوش هیجانی عالی برای  راهیکردن به مسئله از دید دیگران،  نگاه

توانید از آنها ایده بگیرید و بهترین راهکار برای حل مسئله  به دیگران می کردن فعالگوش طرف دیگر، با
شید، درباره  وقت بدون اینکه اطلاعات کافی درباره یک موضوع داشته بامدنظر خود را پیدا کنید. هیچ

 . آن قضاوت نکنید
 

https://www.chetor.com/tag/%d8%ad%d9%84-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%84%d9%87/
https://www.chetor.com/tag/%d8%b7%d9%88%d9%81%d8%a7%d9%86-%d9%81%da%a9%d8%b1%db%8c/
https://www.chetor.com/tag/%d8%aa%d9%82%d9%88%db%8c%d8%aa-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://www.chetor.com/135890-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%da%af%d9%88%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%86-%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%87/
https://www.chetor.com/135890-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%da%af%d9%88%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%86-%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%87/
https://www.chetor.com/135890-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%da%af%d9%88%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%86-%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%87/
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 سرگرمی داشته باشید   .3
های  در سرگرمی   .داردهای متفاوتی دارد و ذهن را به انجام کارهای متفاوت وامیهر تفریحی چالش

 . و ارائه دهید بدون اینکه نگران نتیجه باشید، ریسک کنید راهای خلاقانه توانید ایدهخود می
 

 فرض فکر کنیدبدون پیش . 4
گردد.  ترین و آشناترین راهکار برای آن میشوید، ذهن دنبال سادهمی  مشکلی روبروبا    بارن یاولوقتی برای  

گذارد. همان راهکار قبلی را پیش پایتان می قاا یدقرو شده باشید، ذهن مشابه روبهموردی با   قبلاا اگر هم 
های مختلف ار بگذارید و دوباره از جنبهها را کنفرضبرای تقویت مهارت حل مسئله خلاقانه باید این پیش

 .اش کنیدبررسی
 

 متمرکز بمانید   .5
برای تقویت مهارت حل مسئله خلاقانه باید پشتکار داشته باشید و روی موضوع مدنظر متمرکز بمانید. 

تر هستند حل باشید. بعضی از مسائل پیچیدهو دنبال راه متمرکز بمانید خورید،هنگامی که به چالش برمی
و ممکن است پیداکردن راهکار برای آنها بیشتر از تصورتان طول بکشد. گاهی اوقات هم امکانات لازم 

 .های جدید باشیدحلاید دنبال راهرسد وجود ندارد و ببرای اجرای راهکاری که به ذهنتان می
 

 به استانداردها شک کنید  . 6
  اشتباه بهی  اند، کسهای اشتباهی وجود دارد که چون مردم از قدیم آنها را انجام دادهدر همه دنیا سنت

نمی  بودنشان مانند سنت. روشکندفکر  استاندارد حل مسائل هم  از های  برخی  قدیمی هستند؛  های 
استانداردها کاربردی و درست و برخی دیگر اشتباه و ناکارآمدند. پس برای تقویت مهارت حل مسئله  

 .های جدید را هم امتحان کنیدخلاقانه، به استانداردها پایبند نباشید و روش
 

 از تجربیات یاد بگیرید  . 7
گرفتهمهارت  درگذشتهشما   یاد  را  بسیاری  تجربههای  و  معنا های  اید  بدان  این  البته  دارید.  گوناگونی 

نیست که همان کارهای گذشته را دوباره انجام دهید. با تفکر انتقادی به تجربیات خود نگاه کنید و با  
 د.  یی برای مسیر کنونی خود پیدا کنیاید، راهنماانجام داده درگذشتهبررسی کارهای درست و غلطی که 

 
 شویددر زمینه کاری خود متخصص  .8

مستقیم با میزان دانشی که شما درباره یک موضوع دارید ارتباط دارد. هرچه    صورتبهمهارت حل مسئله  
را سریعتخصصی باشید، مسائل  آشنا  کاری خود  با حوزه  و میمیشناسایی  تر  تر  از  کنید  پیش  توانید 

https://www.chetor.com/tag/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%aa%d9%85%d8%b1%da%a9%d8%b2/
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بینی و از وقوع آنها پیششدن به چالش، آنها را حل کنید. حتی ممکن است مشکلات احتمالی را  تبدیل 
 .پیشگیری کنید

 
 مهارت حل مسئله خلاقانه را تمرین کنید  .9

بهترین راه برای یادگیری هر مهارتی تمرین است. هرچه بیشتر با مسائلی که به راهکارهای خلاقانه نیاز 
ای جدیدی گیرید. سعی کنید در معرض سناریوهتر یاد میوپنجه نرم کنید، این مهارت را سریعدارند دست

   .ای متفاوت به آنها فکر کنیدقرار بگیرید که نیاز دارند به شیوه
 

 ز دیگران راهنمایی بگیرید ا .10
های خلاقانه برای حل یک مسئله به ذهن خودتان برسند. همکاری با افراد خلاق  قرار نیست همه ایده 

 .کنیدکند راهکارهای بهتری برای مسائل خود پیدا دیگر به شما کمک می 
 

 


