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 یسازمانقدرت  تعریف
 هر   در   موجود  ارکان  نیترمهم  از  يكى

 سبب   که  است  آن  مديريت  سازمان،
 شود. مى  امور  در  نظم  و  کارها  انسجام
 کارآمد،   سازمان  يك   به  دستیابى  براى
 وظیفه   با  متناسب  است  موظف  مدير
 و   صحیح  گیرىبهره  با   و  اىحرفه

 کند   عمل  ايگونهبه  امكانات  از  مناسب
 به   را  نتايج   تريناثربخش  و  بهترين  که

  امر  اين  يافتنتحقق  براى  آورد.  دست
 مبانى   به  که  هستند  ناگزير  مديران
 نفوذ   هاىشیوه  و  هاسازمان  در  قدرت

  در  را او اثربخشی زمینه که است قدرت مدير، نقش اساسی هايويژگی از يكی  .باشند آشنا  زيردستان در
  عنوان به  آن  به  مديران  از  بعضی  که  است  سازمان   در  ناپذيراجتناب  پديده  و  سازدمی  فراهم  سازمان
  آن   کاربرد  نوع  و  قضاوت  به  قدرت  بودنمثبت   و  منفی  که  است   اين  واقعیت  نگرند.می  منفی  ايپديده 
 کارکردي  و مثبت ايپديده تواندمی باشد سازمانی اهداف قدرت،  از هدف اگر که  ايگونهبه دارد؛  بستگی

 خواهد  زشت  و   منفی  ايپديده  مطمئنا    باشد،  فردي  و  شخصی  اهداف  به   دستیابی  هدف  اگر  و  آيد  شمار  به
  .بود
 هنگام  قدرت. شودمی  داده  نشان  سازمانی  چارت  در  که  نیست  چیزی  آن  همیشه  سازمان  در  قدرت  البته

  داده   نشان  سازمانی  نمودار  در  که  گونهآن  همیشه  اما  است.  جالبی  مفهوم  هاسازمان  درون  کار  و  رهبری
  او   که  نیست  معنا  این  به  دارد  قرار  نمودار  بالاتر  رده    در  شخصی  اسم  که  دلیل  این  به  فقط  نیست.  شودمی

 .دارد سازمان در هم را قدرت بیشترین
 :بگیرید نظر  در را زیر مورد مثال برای
 .است مدیرعامل دفترسیرئ نفر یک مدیرعامل. از کمتر سطح دو است، ارشد معاون نفر یک
 است؟ قدرتمندتر کسی چه
  باید  گونه نیا  منطقا  . “دارد  دفتر سیرئ   به  نسبت  بیشتری  بسیار   قدرت   ارشد  معاون  تئوری،  دیدگاه  از

  مدیرعامل   دفترسی رئ  کاری   موقعیت به  تا   دهد  انجام   تواندمی  کاری   چه  ارشد  معاون  واقعیت،  در ”. باشد
 کاری  موقعیت  به  رساندن  آسیب  برای  دفترسیرئ  حال،  دهد.  انجام  تواندنمی  زیادی  کار  بزند؟  آسیب
 !کارها خیلی  دهد؟ انجام تواندمی کاری چه ارشد معاون
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 او؟  دفترسیرئ یا مدیرعامل معاون است؟ قدرتمندتر کسی چه واقعا  
 
  همچنین  و  ردیگ  افراد  ای   فرد  بار  آن  له یوسبه  تا  تاس  ادار  فرد  هر  که  تدانس  ایبالقوه  توان  توانمی   را  قدرت"

 ".ددهن  انجام را کاری شوندمی مجبور افراد  که ایگونهبه باشد؛ اثرگذار آنها گیریتصمیم توان

 
 قدرت در سازمان  ه  یپاهفت

بگیرند که چگونه هر نوع را شود و رهبران لازم است یاد  قدرت در سازمان به اشکال مختلف ظاهر می
 چه  کهاین   ساده    دیدگاه  از  آمدن  بیرون  کنید،می  نگاه  قدرت  مفهوم  به  که  هنگامی  گاهی. مدیریت کنند

 موقعیتی  رهبری  قدرت”  ه  یپاهفت“  اساس  بر  آن  بیان  و  دارد  بالاتری  جایگاه  سازمانی  چارت  در  کسی
 :از اندعبارت سازمان در قدرت انواع خلاصه طور به باشد. مفید بسیار تواندمی

 
هنگامی است که در یک سازمان فرد در  : دارد  اختیار  در  رهبر  که  موقعیتی  اساس  بر  –  مشروع  یا  قانونی •

اگر آقای ایکس به سمت مدیرعاملی برود و  . تر کنترل داردموقعیتی بالاتر، بر افراد دارای موقعیت پایین
سزاوار این موقعیت است، زمانی که او از قدرت مشروع خود استفاده کارمندانش معتقد باشند که او  

کند، پاسخ مثبت خواهند داد. از سوی دیگر، اگر او به سمت مدیرعاملی برسد، اما افراد باور ندارند که او  
 .است، اقدام نامناسبی برای کل شرکت خواهد بود قدرتنیسزاوار ا
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قدرت ارتباطی زمانی است که شخص با جلب لطف یا   : قدرتمند  افراد  با   فرد  ارتباطات  اساس  بر  –  ارتباطی •
اگر من  .  ارتباطی است  شبکه  تماما  در مورد    قدرتن یارسد.  آشنایی ساده با یک فرد قدرتمند به نفوذ می 

دهد. این خواهید با او ارتباط برقرار کنید، این به من قدرت میبا کسی ارتباط داشته باشم که شما می
های مهمی با دیگران کنند ائتلافدر سازمان استفاده می  قدرتنیاسیاست است. افرادی که از    ینوعبه
به او    ها به شکل ائتلافد و تبدیل آنسازند… توانایی طبیعی فرد برای ایجاد چنین ارتباطاتی با افرامی

 .دهدقدرت ارتباطی قوی می
 

کند. بعید  قدرت زورگویانه هنگامی است که شخص با تهدید و زور رهبری می : ترس   اساس   بر   –   زورگویانه  •
کند. در نهایت، شما نمی را جلب  کارکنان  برای مدت طولانی احترام و وفاداری    بانفوذ توانید  است که 

 .در محل کار در نظر بگیرید  کردنیقلدر توانید آن را مانند زورگویانه اعتبار ایجاد کنید. می
 

آید که فرد دارای مهارت  قدرت مبتنی بر تخصص از این باور می: رهبر  مهارت  و دانش  اساس  بر  –  تخصص •
 برتری دارد.   دانش ای
 

قدرت اطلاعاتی مربوط به زمانی است که شخص  : ارزشمند  اطلاعات  به  رهبر  دسترسی  اساس   بر   –   اطلاعات •
گذارد یا اعتبار  مدت است که لزوما  بر اعتبار تأثیر نمیکوتاه  یقدرتنیارا در اختیار دارد.    ازی موردناطلاعات  
خاص را داشته باشد   پروژه  ، یک مدیر پروژه ممکن است تمام اطلاعات یک مثالعنوانبهکند. ایجاد نمی

را برای مدت طولانی    قدرتنیادهد. اما برای یک فرد سخت است که  و این به او »قدرت اطلاعاتی« می
 .نباید یک استراتژی بلندمدت باشد نی؛ بنابرادر نهایت این اطلاعات منتشر خواهد شدحفظ کند و 

 
قدرت پاداش زمانی است که    : یرمالی غ  چه   و مالی  هچ  پاداش،  تقسیم  برای  فرد   توانایی  اساس   بر  –   پاداش •

دهد. وقتی شروع به صحبت از معیشت و شخص با دادن حقوق، ترفیع و جوایز به دیگران انگیزه می
های عملکردی،  کسی که پس از بررسی  مثالعنوانبهکند.  کنید، قدرت معنای جدیدی پیدا میابزار مالی می

 . دار مشخصی از قدرت پاداش را داردکند مقافزایش حقوق و پاداش برای افراد خود تعیین می
 

شخصی است.    دییتأقدرت مرجع توانایی انتقال حس پذیرش یا  : رهبر  بودن  محبوب  اساس  بر  –  مرجع •
کاریزما، صداقت و سایر ویژگی  با  افرادی  انجام میاین توسط  این  های مثبت  نوع    نیترباارزش شود. 

کند و به آنها احترام  ها را تحسین میکه آن  یهرکستوانند بر  مرجع بالا می  باقدرتقدرت است. افراد  
 .گذارد تأثیر زیادی بگذارندمی
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نمايانگر اين است که بین منابع قدرت مديران و تعهد کارکنان رابطه وجود دارد و در    هاپژوهشنتايج  
اي مثبت و قدرت مبتنی بر اجبار،  میان منابع قدرت، قدرت تخصص و مرجعیت با تعهد کارکنان رابطه

 . اي منفی وجود داردقانون و پاداش با میزان تعهد کارکنان رابطه
 

 زمان  اهمیت قدرت و ابعاد آن در سا
از ابعاد مهم رضاگونهزیادی دارد، به  تاهمی  تکارکنان از سرپرس  ترضای ت.  شغلی اس  تیای که یکی 
؛ ستبسیار مهمی در افزایش کارایی ا  لهای شغلی و عامتمهم در موقعی  لشغلی یکی از عوام  ترضای
 ت مؤثر بر میزان رضای  لیکی از عوامزیادی دارد.    تکارکنان اهمی  تمؤثر بر رضای  لشناسایی عوام  نیبنابرا

قدرت یکی    .تمدیران اس  مورداستفادهمتأثر از نوع قدرت    تو سبک مدیری   تاس  تکارکنان، سبک مدیری
واقعی سازمانی ت از  حیات  مهم  های 

ن  .تاس بهمدیران  جاتنها  را  آن  ز ید 
شغ خود   فهیوظ  و  لجدانشدنی 

با  حساببه بلکه  شیو  دیآورند؛   ه با 
باش آشنا  آن  استفادنکاربرد  با  تا   ه د 

صحیح از آن تحقق و تأمین هدفهای 
دیران م.  خود و سازمان را تسریع کنند

اعمال   هاسازماندر   گوناگون  منابع  از 
می به قدرت  کنند.  استفاده  توانند 

ب  هعقید و  از لا هرسی  استفاده  نچارد، 
مناب این  از  یک  سهر  به  قدرت  طح ع 

دارد.  بستگی  کارکنان  آمادگی 
که مدیران    تنوع منبع قدرتی اس   کنندهمشخصدگی کارکنان متغیر اقتضایی و  ، سطح آما گریدعبارتبه

م دانش و هنوز ه ،تدیریم لنقش قدرت در نظریه و عم تاهمی  کبا وجود در د. باید از آن استفاده کنن
افی در مورد  ک  تناخعدم ش  ت، این مسئله به علتمبهم اسبشر در مورد آن محدود و گاهی    تشناخ
ای در  ش عمده با وجود این چون قدرت نق  .تمرتبط با آن در سازمان اس  لموضوع قدرت و عوام  تماهی

نمیمراوده دارد  زندگی سازمانی  در جریان  روابط موجود  و  آن درها  تأثیر  از  ی سازمانی  هاکنش  توان 
 ت. گذش یسادگبه
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 قدرت رهبری چیست؟

دارند.    پیروان خود  بر  رهبران  که  است  نفوذی  رهبری  را مجاب می  قدرتنیاقدرت  از دیگران  تا  کند 
  گویند انجام دهند.ها میها حمایت کنند و کاری را که آنهای آنتلاش

و همچنین   داشته باشند توانند بدون آن وجود  داشتن نفوذ برای رهبری ضروری است، زیرا رهبران نمی 
می   مؤلفه   پنداشته  یکی  اغلب  اختیار  و  قدرت  است.  اختیار  و  قدرت  آنکلیدی  معانی  اما  ها  شوند، 
رسیدن به   های ظریفی با هم دارند. »قدرت« نفوذی است که فردی بر دیگری دارد و به تواناییتفاوت
 .حق اِعمال آن نفوذ است« ر کند. »اختیا با کمک دیگران اشاره می  هدف

 
ها به همین دلیل دارای نوعی از قدرت  خود اختیار دارند. آن  در محل کار به دلیل جایگاه کاری  افراد مافوق

. آن کارمند  داشته باشدتواند قدرت ای بین همکارانش محبوب باشد نیز میهستند، اما اگر کارمند ساده
 .ای که با او دارند، مایل به پیروی از او هستندبه دلیل رابطهساده اختیاری ندارد، اما همکارانش، 

 
 خصوصیات رهبر تأثیرگذار 

خواهیم به بررسی خصوصیات رهبری تأثیرگذار بپردازیم. رهبری  پس از بررسی انواع قدرت در رهبری، می
الهام به هدفی مشترک،  رسیدن  برای  که  است  از خصوصیاتی  تعدادترکیبی  است.  از  بخش دیگران  ی 

 .گیردتر شکل میخصوص در برخی از افراد، راحتهای رهبری، بهویژگی 
تأثیرکسی می، هرهدف گذاری و صبوری با به رهبری موفق و  بگیرد که  یاد  گذار تبدیل شود. در تواند 

 :ایمرا آورده ادامه، تعدادی از خصوصیات مشترک رهبران موفق

https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%85%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D9%88%D8%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D9%87%D8%AF%D9%81-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 صداقت 
تواند اعتبار رهبر و اعتماد به او را در بین کارکنان افزایش دهد. افراد دوست دارند با کسی  صداقت می

پذیری در برسد؛ علاوه بر این، رهبر صادق فرهنگ مسئولیت  قول داده شدهتواند به نتایج  کار کنند که می
 .نهدبنا می  قبال اقدامات و اَعمال خود را در بین کارکنان

 
 پایبندی اخلاقی 

اعتماد و مرجعیت را در دیگران    ازآنجاکهپایبندی اخلاقی به رعایت همیشگی اصول شخصی اشاره دارد و  
 .آورد، برای رهبری بسیار مهم استبه وجود می

 
 نفس بهاعتماد

نفس نشان  بهدهد، از خود اعتمادو در اقداماتی که انجام می  داشته باشد رهبر موفق باید خود را باور  
شود که دیگران فکر نفس سبب میبهدهد تا باعث شود دیگران نیز با هماهنگی کار کنند. داشتن اعتماد

 .تواند مشکل کنونی را حل کنددهند و میها چه کاری را انجام میداند آنکنند که رهبر می
 همدلی 

تواند ، رهبر میهمدلی بامهارتدید دیگران یکی از خصوصیات ضروری رهبر است.    ه  یزاوز  توانایی دیدن ا
 .م منجر شودهای شخصی اعضای تیتغییراتی را پیشنهاد دهد که به بهبود قابلیت

 
 بخشیاشتیاق و الهام

کند  دارد. این ویژگی احساسات مثبتی را به کارکنان القا میاشتیاق، مثل کاریزما، دیگران را به عمل وامی
اشتیاق با    ای را کشف کنند. رهبر  نوآورانههای  حلها عبور کنند و راهکند تا از چالشها کمک میکه به آن

 .دهدنفس میبهها اعتماددارد و به آنکارکنان را بالا نگه می زه  یانگ
 

 پذیریمسئولیت
ثابت می یر یپذتیمسئول رهبران وقتی را  قولخود  به  که همیشه  کنند، مسئولیت کنند  عمل  هایشان 

  جه  ینت  تواننداقداماتشان را بپذیرند و طبق استانداردهای مؤثر و سطح بالا عمل کنند. این استانداردها می
 .شخصی یا هدف سازمانی باشند فلسفه  

 

https://karboom.io/mag/articles/%D9%87%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA

